Svensk forfattningssamling

Forordning
om Andring i forordningen (2015:739) med instruktion
for Allméinna reklamationsnimnden

Utfardad den 27 januari 2022

Regeringen foreskriver att 2, 14, 16, 20, 29-31, 35 och 36 §§ forordningen
(2015:739) med instruktion for Allmidnna reklamationsnimnden ska ha
foljande lydelse.

2§ Idenna forordning avses med

1. konsument: dels en fysisk person som handlar huvudsakligen for
andamal som faller utanfor naringsverksamhet, dels dodsbon nér det géller
tvister om begravningstjénster,

2. néringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar f6r andamal
som har samband med den egna néringsverksamheten.

14§ Vid myndigheten ska det finnas en vice ordférande som ocksd dr
stallforetridande myndighetschef. Anstillning som vice ordforande beslutas
av regeringen pa forslag av myndighetschefen.

Regeringen far dven fOrordna en anstilld vid myndigheten som
myndighetschefen foreslagit till extra ordférande for en bestdmd tid.

16 § Myndighetens ordférande, vice ordforande, externa ordférande och
extra ordforande ska vara jurister med erfarenhet som domare.

Den som ér ledamot far inte vara underdrig eller i konkurs eller ha
forvaltare enligt 11 kap. 7 § fordldrabalken.

20§' Anmilan av tvister ska goras skriftligen pa en sirskild blankett som
myndigheten tillhandahaller eller via myndighetens e-tjanst. Myndigheten
far begira in de kompletterande uppgifter fran anmélaren som behovs for
handléggningen.

Myndigheten ska skicka anmailan till den néringsidkare som anmaélaren
angett som motpart. Naringsidkaren ska uppmanas att svara inom skalig tid.
Myndigheten behover inte be ndringsidkaren om svar, om det inte finns
anledning att anta att anmélarens krav kommer att bifallas helt eller delvis.

Néringsidkarens svar enligt andra stycket ska skickas till anmélaren, som
ska ges tillfalle att inom skélig tid yttra sig over svaret.

Ytterligare skriftvaxling ska ske om det behdvs for att klargdra parternas
instdllning.
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29§ Ett sammantride leds av myndighetens ordforande eller vice
ordforande eller av en extern eller en extra ordforande. Ett sammantréde i
utokad sammansittning leds av myndighetens ordforande eller vice
ordforande.

Ovriga ledaméter vid ett sasmmantriide ska till lika antal vara utsedda efter
nomineringar av konsument- respektive niringsidkarorgan.

30§ Tvister provas av myndighetens ordférande eller vice ordférande
eller av en extern eller en extra ordférande samt av fyra andra ledamoter.
Myndigheten &dr dock beslutsfor med en ordférande och tva andra ledamoter,
om inte nadgon av ledamdterna begér att fyra ledamoter ska delta.

31§ En tvist far avgoéras av myndighetens ordforande eller vice
ordforande eller av en extern eller en extra ordférande, om &drendet ar av
enkel beskaffenhet eller om néringsidkaren inte har yttrat sig i drendet.

Myndighetens ordforande eller vice ordforande eller en extern eller en
extra ordforande far dven avvisa eller avskriva ett drende.

Myndighetens ordforande far i arbetsordningen eller i ett enskilt fall
besluta att drenden enligt forsta eller andra stycket ocksa far avgoras av en
annan tjansteman eller annan sirskilt forordnad som é&r knuten till
myndigheten.

35§ Myndighetens avgorande av en tvist ska pa begidran av en part
omprdvas av myndigheten

1. om avgdrandet ar uppenbart oriktigt pa grund av ett klart forbiseende
eller misstag fran myndighetens sida och rittelse av beslutet inte kan komma
i fraga, eller

2.om niringsidkaren gor sannolikt att den inte fitt kdnnedom om
anmadlan.

En begédran om omprovning ska vara skriftlig. En begdran enligt forsta
stycket 1 ska ha kommit in till myndigheten inom fyra veckor efter det att
tvisten avgjordes. En begéran enligt forsta stycket 2 ska ha inkommit till
myndigheten inom tva manader efter det att tvisten avgjordes.

Om myndigheten finner att ett beslut &r uppenbart oriktigt pa grund av
ndgon annan omstindighet &n de som anges 1 fOrsta stycket, ska
myndigheten éndra beslutet om det kan ske snabbt och enkelt och utan att
det blir till nackdel for nagon part.

Forsta—tredje styckena géller ocksd &drenden som har avvisats eller
avskrivits.

36§ Myndigheten fir meddela foreskrifter om verkstilligheten av 20 §
forsta stycket.

Denna forordning trider 1 kraft den 15 mars 2022.
Pa regeringens vagnar
MAX ELGER

Mikael Pauli
(Finansdepartementet)
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